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Resumen

Este estudio analizd las formas en que la compasidn docente promovid la comprensién sobre la
fragilidad humana vy, el desarrollo de procesos de cambio en el caso de docentes de instituciones
educativas publicas de Zipaquira, Colombia. El objetivo del estudio consistié en analizar las
formas en que la compasién docente promovioé la comprension sobre la fragilidad humana v, el
desarrollo de procesos de cambio en cambio en contextos educativos. La investigacion con
enfoque cualitativo tuvo un posicionamiento epistémico de corte interpretativo-hermenéutico,
usando la narrativa como método de investigacion. En el proceso participaron 10 docentes, 5
hombres y 5 mujeres de 4 instituciones publicas de Zipaquira. La metodologia implicé el uso de la
entrevista semiestructurada en profundidad, grupos focales y andlisis de contenido de dibujos de
los docentes, los instrumentos fueron aplicados durante el transcurso del afio 2025. Los
hallazgos mostraron que, sin autocompasién y reconocimiento de la fragilidad, no era posible
una verdadera compasion hacia el estudiante. Las conclusiones establecieron que la compasion
docente, entendida como reconocimiento mutuo, acompafiamiento afectivo, actué como motor
de transformacién personal y profesional, lo cual contribuyd a superar barreras estructurales e
institucionales y generé practicas educativas mds humanas, inclusivas y éticas.
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investigacidon narrativa
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Abstract

This article presents the findings of the research entitled teacher compassion and
understanding of human frailty and processes of change: narrative research with teachers
in public educational institutions in Zipaquira, Colombia. The objective of the study was to
analyze the ways in which teacher compassion promoted understanding of human frailty
and the development of processes of change in educational contexts. The qualitative
research had an interpretive-hermeneutic epistemic position, using narrative as a research
method. Ten teachers participated in the process: five men and five women from four
public institutions in Zipaquira. The methodology involved the use of in-depth semi-
structured interviews, focus groups, and content analysis of teachers' drawings. The
instruments were applied during 2025. The findings showed that, without self-compassion
and recognition of fragility, true compassion toward students was not possible. The
conclusions established that teacher compassion, understood as mutual recognition and
affective accompaniment, acted as a driver of personal and professional transformation,
which contributed to overcoming structural and institutional barriers and generated more
humane, inclusive, and ethical educational practices.

Keywords: Teacher compassion, human fragility, processes of change, narrative

research

Introduccidén

En el desarrollo y practica de los procesos
educativos conviven un conjunto de personas con
unas historias de vida particulares, emociones,
significaciones, modos de comprender la realidad y
de reaccionar ante los diversos estimulos que se
generan en medio de las actividades de ensefianza
y aprendizaje. De acuerdo con Abramowski (2010),
no hay posibilidad de que en medio de estos
procesos educativos se promueva un tipo de
relaciones interpersonales basadas en |la
objetividad y el distanciamiento entre docentes y
estudiantes, ya que es precisamente a través de
sus interacciones, la forma en la cual construyen
conjuntamente modos de comprender y asimilar
las emociones que se producen en la cotidianidad,
como se genera una buena pedagogia, es decir:
una pedagogia que no descuida lo emocional sino
gue por el contrario valora la relevancia de la
dimensidon personal como un eje esencial vy
fundamental.

En el marco de la educacidon emocional un buen
docente, por tanto, atiende al llamado de los
estudiantes, comprende sus estados de animo
como factores esenciales en el desarrollo de una
sensibilidad que se encuentra presente en cada
una de las actividades escolares (Ortega, 2016).
Siguiendo con los planteamientos de Abramowski
(2010), la afectividad docente se establece a través
del desarrollo de emociones que no se
experimentan de manera individual, sino que mas
bien expresan un conjunto importante de
relaciones sociales, las cuales se generan a partir
de una serie de encuentros especificos que se dan
en las aulas de clase y en los diversos espacios en
los cuales se generan procesos de construccién de

conocimientos.

En este contexto, la compasién se establece como
una emocién fundamental en el caso de la educacién.
Como lo sefiala (Sennet, 2003) en los procesos
educativos se genera la compasiéon en su forma
sentimental, es decir, una compasién que no busca
beneficios propios (como por ejemplo obtener poder
sobre los demads), sino una compasién desinteresada,
que se expresa centralmente en la satisfaccidon generada
por ayudar al otro, por comprender sus necesidades y
encontrar conjuntamente formas que puedan ayudarle
a afrontar las adversidades e incidir favorablemente en
su bienestar.

Es preciso reconocer que existen autores que han
venido analizando el tema de la compasién en el
desarrollo de la profesion docente. Por ejemplo, Becker
et al. (2015) sefalan que la compasién hace parte de los
principios que se integran en el desarrollo de un
docente emocionalmente sano, ya que le permite
mejorar sus procesos de interaccion con los estudiantes,
desde enfoques centrados en la empatia y la
asertividad. , Asimismo, Gutiérrez-Torres vy Buitrago-
Velandia (2019) reconocen que la compasion es esencial
en el desarrollo de procesos de educacion para la paz,
en los cuales se promueva la construccién pacifica de
una buena convivencia, y se establezcan ademas los
espacios de ensefianza como escenarios que posibiliten
una continua experimentacién de la paz.

En el contexto de las instituciones educativas en
Zipaquira-Colombia, la experiencia de la investigadora
como docente le permitié notar que la relacion que hay
entre maestro y estudiante se caracteriza por mantener
jerarquias, en las que el docente mantiene el control a
través de la expresién de una autoridad vertical, que no
contempla la necesidad de comprender las emociones,
ni de desarrollar la afectividad como medio para
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comprender las posibilidades que tienen los
estudiantes de mejorar. El tema de la compasién
docente en estas instituciones no ha sido de
interés, pues prevalece un modelo que antepone
los resultados académicos como evidencia de
excelencia educativa.

Como lo sefiala Ortega (2016) “Hablar de
compasiéon en una sociedad tan fuertemente
atravesada por la cultura del individualismo como
la nuestra puede suscitar indiferencia, cuando no
un abierto desprecio” (p. 243). De esta forma, la
presente investigacion se establece como una
aproximacioén inicial al tema de la compasidn
docente, entendida como un reconocimiento de la
fragilidad humana que lleva a la accion, al cambio,
a una oportunidad relevante para fortalecer las
relaciones interpersonales y fomentar una
educacién mas inclusiva y comprensiva, que valore
tanto el conocimiento como el bienestar integral
de los estudiantes.

En particular, esta investigacion respondid la
siguiente cuestion: éCémo la compasion docente
puede promover la comprensién sobre la fragilidad
humana y el desarrollo de procesos de cambio en
el caso de docentes de instituciones educativas
publicas de Zipaquira? Frente a ello, el objetivo del
estudio fue analizar las formas en que la
compasion docente puede influir en la dindmica
educativa, cémo las practicas pedagdgicas
positivas incorporan e integran la dimension
emocional y afectiva, y codmo los docentes, al
reconocer y responder a las fragilidades humanas
de sus estudiantes, pueden transformar la relacién
pedagdgica en una experiencia mas humana que
apoye el crecimiento mutuo.

En el estudio participaron 10 maestros; 5
hombres y 5 mujeres de 4 instituciones publicas de
Zipaquira, (Cundinamarca-Colombia) que en
comun tenian la apuesta por el desarrollo de una
formacién integral para sus estudiantes, con
guienes se buscd reconstruir las formas en que han
experimentado y expresado la compasidon en su
trayectoria profesional y personal, analizando
ademas el papel de la compasion en la creacion de
ambientes escolares mas inclusivos y empaticos.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y analisis de contenido de dibujos
hechos por los docentes.

Metodologia

La investigacion se realizdé mediante un
enfoque cualitativo, ya que se enfocd en las
reflexiones y narraciones de las personas que
participaron, en la forma en la cual reconstruyeron
sus experiencias para generar nuevos
conocimientos a partir de la posibilidad de
entender sus vivencias personales. Se destaca con

(Hernandez et al., 2011) que la investigaciéon cualitativa
se enfoca precisamente en conocer el significado de las
acciones sociales, la forma en la que una poblacién
determinada construye sentidos frente a los fendmenos,
tratando de comprender el sustrato humanistico de los
temas por los cuales se investiga.

En este sentido, se parte de reconocer que la
realidad representa la sintesis de un conjunto de
incidencias, efectos, causas y temporalidades que
permanecen en una relacion dialéctica (Hernandez et
al., 2011). Se reconoce, por tanto, la importancia de
abordar la realidad como un proceso de construccién
histérica en la cual intervienen una serie de ideas,
motivaciones, comprensiones, simbolos y significados
que se establecen y se transforman de acuerdo a las
interacciones de los sujetos Lafuente y Egoscozabal,
(2008).

En cuanto al tipo de investigacion es narrativa
porque mediante los relatos de maestros permite
entender la forma en la cual se trasmiten conocimientos
y se generan una serie de relaciones particulares entre
docentes y estudiantes, que dan como resultado nuevas
formas de entender la realidad y de abordar los
problemas que se presentan en la practica McEwan,
(1995).

En la presente investigacidn se parte de reconocer la
definicién planteada por Gudmundsdottir (1995) sobre
la narrativa, entendida como la construccion de una
historia que tiene unos personajes, un inicio, un medio,
un fin, una serie de eventos que se organizan de tal
forma que permiten construir nuevos sentidos vy
significados. Se consideran las ideas de autores como
Bolivar y Domingo (2006) sobre la relevancia de la
investigacion narrativa como una manera de generar
conocimientos y construir sentidos a través del analisis
sobre la experiencia humana, usando el relato como una
posibilidad para que cada persona configure un discurso
en el cual integra percepciones sobre si mismo y sobre
los otros, dentro de Ilas posibilidades, pautas,
significados y simbolos socialmente construidos que se
generan en un entorno social y cultural determinado.

Larrosa et al. (2003) plantean, que la narrativa se
encuentra intrinsecamente ligada con el proceder de las
personas, con el accionar humano, con un conjunto de
experiencias que permanecen inconexas a lo largo de la
vida y que gracias a esa integraciéon de la historia y del
discurso cobran nuevos sentidos y significaciones que
enriquecen la percepcién sobre la vida misma. En
consecuencia, la investigacion se realiza a través de un
disefio desde la narrativa biografica, que se desarrolla a
través de relatos en los que se puede decir con Angel
(2011) que no representan simplemente la posibilidad
de reconstruir una realidad ya existente, de entender
sus efectos en la consolidacién de unos saberes y unos
modos particulares de proceder, sino que es, ante todo,
un proceso de didlogo y reflexion que incide
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activamente en la construccion y transformacién
de la realidad.

De esta forma, la narrativa mediante los
relatos, se establece como un dispositivo de poder,
y para ello es preciso reconocer las apreciaciones
de Foucault (1998) sobre este tema, pues
reconocia en los dispositivos de poder maneras de
organizar y estructurar el discurso como medio
para producir nuevos sentidos y para orientar
nuevas maneras de comprender el mundo y la
realidad. Lo anterior implica entender no solo que
la realidad se configura a través de los relatos, sino
que la narrativa tiene una enorme importancia en
lo que respecta a la posibilidad de construir
conjuntamente procesos sociales de produccién de
significados que parten precisamente de nuevas
construcciones del yo, de la otredad, de las
relaciones, de la identidad.

En este proceso participaron 10 docentes, 5
mujeres y 5 hombres de 4 instituciones publicas de
Zipaquira, los criterios de inclusién eran: contar
con al menos cinco afios de experiencia en el
campo de la educacion, tener disposicion de
tiempo para realizar la entrevista en profundidad
gue se tomaria alrededor de 2 a 3 horas de forma
presencial, ademas de asistir a los grupos focales
gue se realizarian en una fecha distinta a la
entrevista. La invitacion a participar se hizo
aleatoriamente a diferentes maestros de las 4
instituciones, fueron varios los maestros
interesados, sin embargo, en el momento de
concretar el encuentro para realizar las entrevistas
solo 10 maestros contaron con el tiempo
requerido, refiriendo como excusa no disponer de
tiempo. La edad no contaba como criterio de
inclusién o exclusién, por ello, el rango de edades
oscilo entre los 31 y los 60 afnos.

Para garantizar el respeto a la confidencialidad
y autonomia de los participantes, se obtuvo el
consentimiento informado de cada docente, quien
fue debidamente informado sobre los objetivos,
procedimientos metodoldgicos, riesgos, beneficios

y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. De la misma forma, se asignaron cédigos
alfanuméricos a cada participante, protegiendo su
identidad en todas las transcripciones, analisis vy
publicaciones.

Las instituciones participantes fueron 4 colegios
publicos del municipio de Zipaquird, Colombia: la
Institucién Educativa San Juan Bautista de la Salle, la
Institucién Educativa Municipal Liceo Integrado de
Zipaquira, la Institucion Educativa Municipal Santiago
Pérez y la Institucién Educativa Técnica Luis Orjuela. Se
caracterizan porque su oferta educativa va desde
primaria hasta el bachillerato, tres de ellos se ubican en
el centro de la ciudad, y el Unico en la periferia la
Institucién Educativa Técnica Luis Orjuela. Cuentan con
una poblacién que oscila entre 1800 y 2000 estudiantes.
Excepto el Luis Orjuela que es mas pequefio y su
poblacion es de 800 a 1000 estudiantes.

Las técnicas de recolecciéon de datos usadas fueron
las entrevistas en profundidad, con cada maestro se
tuvo una sesién sin ninguna limitacion de tiempo. La
duracién de las entrevistas oscilé entre 1 hasta 3 horas.
Se realizaron dos grupos focales, para ello, se formaron
grupos pequefios entre los participantes, de no mas de
cuatro personas, de tal manera que pudieran dibujar las
formas de la compasién y compartir sus historias de
vida, e intercambiar visiones que enriquecieran el
andlisis. Cada grupo tuvo una duracién de 2 horas. La
parte de dibujo se orientd con 7 preguntas: ¢{Qué forma
tiene la compasion en tu dibujo?, éCémo se ve la
compasién en accion?, ¢De qué color es la compasién
para ti y por qué?, Si la compasion pudiera dejar una
huella, écdmo seria esa marca? iligera, profunda,
visible, sutil?, ¢Qué tipo de movimiento tendria la
compasién en tu dibujo?, ¢Hay algin simbolo o figura
que represente la esencia de la compasién para ti? ¢ Cudl
y por qué?, Si la compasidén pudiera brillar, écémo seria
esa luz? éSuave, intensa, calida, fria, intermitente? Las
entrevistas y los grupos focales se orientaron como se
muestra en la tabla 1:

Tabla 1

GUIA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

GUIA GRUPO FOCAL

1. ¢Qué es para usted la compasion docente?

1. ¢Qué significa para ustedes ser un docente

2. Si pudiera viajar al pasado y encontrarse con usted mismo el  [compasivo? ¢Cémo se manifiesta esa compasién en el
primer dia que entré a un aula como docente, ¢qué le diria sobre (dia a dia escolar?

la compasién?

2. ¢Recuerdan una situacion en la que vieron o vivieron

un acto de compasién dentro de la institucién? ¢ Cémo
se sintieron?

3. ¢Qué barreras encuentran en su labor diaria que
dificultan expresar o vivir la compasion como parte del
ejercicio docente?

3. ¢Recuerda alguna situacion de su vida profesional en la que
sintio que algo lo afectd profundamente y decidié actuar con
compasion? Cuénteme qué pasd, qué personas estaban
involucradas, qué sintié en ese momento.

4. ¢Ha habido momentos en los que decidié no actuar con
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compasion? ¢Qué lo llevd a tomar esa decisién y como se sintié
después?

5. éQué formas ha tomado la compasidn en su practica? ¢Como
la expresa usted con sus estudiantes?

6. éSiente que ahora es un docente mas compasivo que cuando
empezo? ¢Por qué? ¢Qué cree que lo ha llevado a ser mas
compasivo con sus estudiantes?

7. ¢Podria compartir una historia donde usted o alguien de su
institucion actud con compasidn para incluir a alguien que se
sentia excluido o vulnerable?

8. ¢Ha habido momentos en los que usted se ha sentido fragil en
su labor docente? Cuéntenos una experiencia en la que se haya
sentido asi.

9. ¢Como ha transformado su forma de ver la fragilidad a lo largo
del tiempo? ¢Qué ha aprendido de sus propias heridas y las de los
demds?

10. ¢Qué historia recuerda en la que sus conocimientos y
capacidades como docente le hayan ayudado a un estudiante a
comprender mejor su fragilidad y a superarla?

Il éQué eventos personales o institucionales lo han impulsado a
cambiar su forma de ensefiar, de relacionarse o de ver la
educacidon? ¢ Qué emociones acompafaron esos cambios?

12 ¢Como se ha resignificado usted mismo como educador a lo
largo del tiempo? ¢Qué ha dejado atras y qué ha cobrado mas
valor para usted?

13. ¢Como desde su practica docente ha podido ayudar a cambiar
o transformar la vida de sus estudiantes?

14. ¢Cree que la compasion es importante para promover estos
procesos de cambio? ¢ De qué forma?

15. ¢Qué experiencias ha vivido que le hayan hecho sentir que su
institucion es —o no es— un lugar inclusivo?

16. Qué barreras ha sentido que impiden o dificultan que la
compasidn se desarrolle en la vida escolar y ayude a promover un
ambiente mas inclusivo?

17. ¢Como el desarrollo de la compasion puede promover la
inclusion?

4. ¢ Como reaccionan ustedes mismos frente a la
fragilidad de sus estudiantes o compafieros? ¢La
reconocen, la acompanfan, la silencian?

5. ¢Como ha cambiado su mirada sobre la fragilidad a
lo largo de los afios en su prdctica pedagogica?

6. ¢ Qué papel juega la fragilidad en el acto de educar?
¢ Es un obstaculo o una posibilidad?

7. ¢éQué transformaciones importantes han vivido
ustedes en su rol como docentes? ¢Qué las motivd?

8. ¢Qué papel ha jugado la compasidn en esos procesos
de cambio personal o profesional?

9. ¢COmo perciben el cambio dentro de su institucion?
iSe promueve, se reprime o se ignora?

10. ¢Como describirian el ambiente emocional y
relacional de su institucion educativa?

11. ¢En qué momentos sienten que su escuela ha sido
un lugar de acogida y cuidado? ¢Y en cudles no?

12. ¢Qué acciones colectivas o institucionales han
generado un ambiente escolar mas inclusivo y
empatico?

- . ro
Fuente: elaboracién propia. P

En la tabla 2 se muestra cdmo se desarrollé el
cesamiento de la informacion recolectada mediante

diferentes fases:

Tabla 2

Fase del analisis

Descripcién

Técnicas e instrumentos
asociados

Resultado esperado

1. Transcripcion y
organizacion del
material

Transcripcion textual de
entrevistas y grupos
focales. Digitalizacion y
contextualizacién de las
producciones graficas.

Entrevistas en
profundidad, grupos
focales, expresion
artistica

Cuerpo de datos organizado (textos
narrativos y materiales visuales)

2. Lectura comprensiva y
exploratoria

Lectura holistica de los
relatos y dibujos para
captar emociones,
metaforas, tensiones y
sentido general de las
experiencias.

Todos los instrumentos

Reconocimiento preliminar de temas y
patrones narrativos

3. Codificacidn abierta y
categorizacion

Identificacién de

unidades de sentido,

Entrevistas, dibujos, relatos
complementarios

Matriz de codificacidén con categorias:

compasion docente, procesos de cambio,
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construccion de etc.
cddigos y organizacién
por categorias y
subcategorias
(predefinidas y

emergentes).
4. Agrupacion temadtica e |Andlisis profundo de los [Todos los instrumentos |Analisis tematico dentro de cada
interpretacion significados expresados, categoria; relaciones entre categorias

vinculos entre temas,
contradicciones,
evolucion de las
narrativas y elementos
simbolicos en los dibujos.

en dichas matrices se incluyeron fragmentos de los

relatos, primeras categorias, estrategias discursivas e

identidad construida. A continuacién, un fragmento de
En el proceso de analisis del discurso se una matriz:

realizaron matrices, como se muestra en la tabla 3,

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3

Fragmento del discurso  [Tema / Categoria Estrategia discursiva Posicionamiento / Identidad construida
“Cuando empecé mi Compasion en la Reflexion autobiograficalDocente que reconoce la dimension humana
carrera docente pensaba [trayectoria docente [retrospectiva de su practica, mas alla del contenido
que lo importante era que académico
los chicos supieran cosas...
luego entendi que también
me evaluaban por cémo
los trataba y que yo era un
referente para ellos.”
“Durante una clase sobre |Compasién como Narrativa testimonial  |Docente que se humaniza y reacciona con
conflicto armado, un reaccion ética y con fuerte carga sensibilidad ante la injusticia
estudiante hizo un chiste [emocional afectiva
cruel... me embargd la
emocion, paré la clase y
me retiré.”
“Antes era muy racional, |Integracién de IAutorreflexidn critica  [Docente que asume su vulnerabilidad como
no mostraba emociones; |emociény parte del proceso educativo
ese dia entendi que corporalidad en la
también el cuerpo vy la docencia
emocién comunican.”

Fuente: elaboracién propia. Posteriormente se construyeron familias de

categorias que permitan reconocer relaciones causa—
efecto, como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4

Eje central Condiciones IAcciones / Procesos / Consecuencias / Resultados

Practica
1. Compasién Formacidn ética, IAcompafiamiento afectivo, |Inclusidn escolar real, revalorizacion de la
docente como \vocacion, sensibilidad reconocimiento del otro, diversidad, impacto emocional positivo
motor de social manejo emocional del aula
transformacién
2. Fragilidad Carga laboral, Reconciliacidon con la Transformacién docente, resiliencia,
humanay experiencias dolorosas, [fragilidad, autocompasion, |equilibrio personal
autocompasion heridas personales autorreflexion

a1
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como base del
cambio profesional

3. Barreras Desigualdad, cultura

estructurales vs. institucional rigida, falta [rol técnico, critica
innovacion de apoyo institucional
compasiva

Creatividad, ruptura con el

Limitaciones en la inclusién, frustracion,
necesidad de cambios culturales

4. Compasion como [Reflexidon pedagogica
ética transversal y |profunda, experiencia
no como técnica vital, conciencia social
aislada

Integracidn en cada clase,
reconocimiento mutuo,
trabajo colectivo

Clima emocional saludable, estudiantes con
mayor tolerancia, ambientes inclusivos

Fuente: elaboracién propia.
Desarrollo y discusion

Compasiéon  docente como motor de

transformacion

La compasion, desde la perspectiva oriental, se
define como la sensibilidad ante el sufrimiento
ajeno unida al compromiso de aliviarlo,
construyendo un sentido de justicia donde el
sujeto se reconoce en el otro (Dalai Lama, 2003).
Como practica consciente, permite trascender el
ego y asumir una responsabilidad colectiva ante el
dolor. Desde la perspectiva del Dalai Lama, se
ensefia que la compasién es una cualidad
fundamental para alcanzar la paz interior y la
felicidad genuina, una actitud profunda de
conexion con los demads, una posibilidad para
reconocer la humanidad compartida.

En esta perspectiva se plantea que la
compasién no solo es buena para las personas que
la reciben sino también para quien la expresa, pues
la compasidon lleva a que una persona pueda
sentirse mejor consigo misma, a reducir Ia
sensacién de aislamiento en la medida en la cual se
conecta con el mundo a través de sus sentimientos
y sus emociones. En contraste, el pensamiento

occidental tradicional —influenciado por Kant
(2002), Habermas (1996), Hume (2007) vy
Schopenhauer (1993)— ha priorizado

histéricamente la autonomia racional y el dominio
de las pasiones, viendo en ocasiones la compasién
como un riesgo para la objetividad. No obstante,
con autoras como Nussbaum (2000) se establece
como una capacidad humana esencial que permite
la cohesion social, que fomenta el desarrollo de la
solidaridad como eje central para promover el
bienestar compartido.

El analisis de las entrevistas y grupos focales
permite explorar cdmo los docentes construyen la
compasién en el aula, enfrentando
transformaciones profundas cuando la practica
pedagdgica es intervenida por la cotidianidad y la
necesidad de ponerse en el lugar del estudiante.
Como proponen Ponce Grima et al. (2022), integrar

la compasion favorece el desarrollo de una ética
relacional que genera nuevas interacciones educativas.
Esta no se limita a un sentimiento o técnica, sino que es
un proceso construido con el tiempo y fortalecido por
las vivencias escolares (Becker et al., 2015),
desarrolldandose en paralelo al autoconocimiento
profesional. Asi lo relata una participante: “Antes no
observaba a los estudiantes... el posgrado en pedagogia
y mis procesos de sanacion me hicieron mas compasiva”
(Docente 4).

Los docentes en sus entrevistas han reconocido que
la compasién es una practica que se hace visible en los
gestos, en la escucha, en la expresién oral, en la forma
en la cual las personas se relacionan y en la
comprension de diversas realidades estudiantiles. Esta
capacidad de acompafiamiento emocional favorece un
clima de respeto y apoyo (Abramowski, 2010), donde el
sentido de la profesidn se vincula con la humanidad,
pero siempre mediado por el respeto: “La compasion es
algo que se requiere como docente porque el sentido de
la profesién es ser humano... pero debe ir unida al
respeto, no meterme en la vida de los chicos de forma
irrespetuosa” (Docente 3). Incluso en la rigidez, la
compasién actia como un motor ético: “Siempre he
actuado con compasién, incluso cuando soy rigido...
impartir disciplina también es compasién” (Docente 7).

Esta transformacion propicia espacios para entender
el error y construir soluciones colectivas. Con el tiempo,
el docente se reconoce como un referente ético: “Antes
pensaba que lo importante era que los chicos supieran
cosas... luego entendi que también me evaluaban por
cémo los trataba” (Docente 8). Otros relatos refuerzan
esta sensibilizaciéon interior: “Con los afios me he
sensibilizado... antes era ratéon de biblioteca... ahora
valoro las experiencias y la gente” (Docente 6). Asi, el
aprendizaje deja de ser una transmisién unilateral para
convertirse en una experiencia compartida por el
cuidado de la vida, permitiendo a los estudiantes
desarrollar mayor apertura emocional y tolerancia
(Avila, 2023).

Por ello, como lo sefiala Mélich (2010), la compasidn,
cuando se asume como una parte esencial de la
ensefianza, ayuda también a transformar la relacién
entre los docentes y los estudiantes, valorando la
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vulnerabilidad y las diferencias no como aspectos
negativos o limitantes, sino mas bien como
oportunidades de cambio, como condiciones
compartidas del género humano que pueden
ayudar a mejorar la forma en la cual se construyen
conocimientos y se incide en la expresion
emocional de nuevos espacios escolares.

Al asumir la compasion como parte esencial de
la ensefianza, se transforma la relacién pedagdgica
valorando la vulnerabilidad y la diferencia como
oportunidades de cambio (Melich, 2010). Este
enfoque promueve la inclusién escolar mediante el
reconocimiento de la diversidad: “Tengo un nifio
con autismo... promuevo que sus comparieros lo
integren” (Docente 7); “En un colegio privado vi
coémo integraban a un estudiante con autismo sin
esfuerzo... celebraban la diferencia” (Docente 8).
De este modo, la compasidn se erige como un acto
politico y ético que desafia desigualdades vy
barreras institucionales  (Sarmiento, 2004),
posicionando la fragilidad humana como un punto
de encuentro para el desarrollo de vinculos y
potencialidades sociales.

Finalmente, la compasion docente definida
como la capacidad de responder empaticamente a
las dificultades académicas y personales (Mendieta
Toledo et al.,, 2023) no se reduce a la lastima
inoperante, sino bien a un propdsito de cambio, a
una accién concreta que permite avanzar en el
desarrollo de un ambiente de aprendizaje seguro y
motivador Ponce Grima et al. (2022).

Al reconocer la fragilidad en el contexto
educativo y conectarla con las historias de vida de
los estudiantes, el maestro orienta nuevas
oportunidades de crecimiento. Esta interaccion,
basada en la retroalimentacién continua y la
confianza, fortalece el vinculo docente-estudiante,
haciendo del aula un espacio de crecimiento
emocional donde los estudiantes se forman para
realizar acciones transformadoras por un mejor
futuro.

Desde una perspectiva pedagdgica, la
compasiéon docente radica en reconocer la
fragilidad humana y comprender cémo las historias
de vida y privaciones de los estudiantes impactan
sus procesos de aprendizaje. Al identificar estas
problematicas, el educador las reconoce y orienta
nuevas oportunidades de crecimiento y procesos
de cambio que permitan fomentar relaciones de
confianza basadas en la retroalimentacion
continua, en la construccion de escenarios que
favorezcan e incidan en el bienestar emocional.

Esta interaccién, cimentada en el respeto y la
comprension, fortalece el vinculo pedagdgico y
transforma el aula en un ambiente armonioso; un
espacio de formacion donde los estudiantes

aprenden a empatizar con las necesidades ajenas y a
ejecutar acciones transformadoras para la construcciéon
de un futuro mas humano. De esta manera, el docente
reconoce estas problematicas y orienta nuevas
oportunidades de crecimiento y procesos de cambio que
permitan fomentar relaciones de confianza basadas en
la retroalimentacion continua, en la construccién de
escenarios que favorezcan e incidan en el bienestar
emocional.

Fragilidad humana y autocompasiéon como base del
cambio profesional

La vida humana es vulnerable porque estd
sujeta al constante cambio, estd sometida a diversas
contingencias que pueden afectarla o incluso llevarla
hasta su fin. Se destaca el caso de los estados de
enfermedad, la vejez, o los accidentes que pueden
surgir en cualquier momento y a los cuales todos los
hombres se encuentran expuestos (Lara, 2009). En
medio de estas concepciones sobre la fragilidad, la
ciencia se ha encargado de ofrecer una vision segun la
cual el ser humano puede llegar a ser auténomo,
saludable y autosuficiente, siempre y cuando siga una
serie de patrones y un estilo de vida particular. Sin
embargo, mas alld de temas como la vejez o los
accidentes, la fragilidad humana se establece también
en relacion a una serie de emociones que se van
construyendo a lo largo de la vida, con situaciones en
medio de las que el ser humano puede verse
desestabilizado no solo a nivel de supervivencia sino
también en lo que tiene que ver con sus emociones, su
estado del animo.

La fragilidad humana, por lo tanto, se encuentra
ligada en gran manera a la dimensién emocional y
psicoldgica del individuo. Segiun Fayos (2008), esta
dimensién psicolégica se manifiesta en eventos que
desestabilizan el bienestar, como pérdidas o conflictos
donde la realidad choca con las expectativas. Si bien
Levinas (1961) sostiene que nadie estd exento de la
angustia y el dolor, esta fragilidad no es solo debilidad,
sino una oportunidad para fortalecer la conexién
intersubjetiva.

En el aula, cuando el docente reconoce su propia
vulnerabilidad, se generan ambientes inclusivos que
permiten aceptar los limites y el error como elementos
de la practica pedagdgica. Por ello, como lo explica
Avilés Lee (2024), es clave que en entornos en los cuales
se promueve la compasiéon, los docentes tengan la
capacidad de transformar la mirada que tienen sobre si
mismos, lo que les permite también desarrollar nuevas
relaciones con el entorno a partir de enfoques mas
comprensivos y positivos. Un profesor describe esta
vivencia con crudeza: “Fragilidad... es como tratar de
ayudar al mundo, pero mi propio mundo esta
desmoronado” (Docente 6).

Este reconocimiento exige la practica de |la
autocompasién, entendida como la benevolencia hacia
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el sufrimiento propio para fomentar la resiliencia y
la reflexion constructiva (Mufioz-Repiso, 2010). En
las entrevistas, los docentes centraron muchas
veces su discurso en narrar heridas personales
asociadas con sobrecarga laboral, con situaciones
limitantes que los hicieron sentir fragiles. La
fragilidad se representé simbdlicamente con
cicatrices, dolores agudos, huellas que perduran a
pesar del paso del tiempo. Estos hallazgos
convergen con la perspectiva de Melich (2010),
quien concibe la educacién como un campo que
exige reciprocidad y cuidado mutuo. Dicha
bidireccionalidad se evidencia en testimonios
como el de la Docente 7: “He vivido momentos de
fragilidad... me senti acusada injustamente... al
inicio temblaba al pararme frente al aula, pero
aprendi a canalizar esas heridas y crecer”.

Al respecto de la autocompasién, una maestra
afirmdé que consiste en “permitirme fallar sin
reprocharme, saber que no siempre puedo estar
bien y seguir adelante” (Docente 8), mientras otro
colega destacd la importancia de la capacidad de
recuperacion: “lo que he aprendido es a
levantarme... si el problema tiene solucién, hagalo,
si no, no se preocupe” (Docente 6).

Asi, el reconocimiento de la propia
vulnerabilidad se posiciona como un factor clave
para orientar la innovacidon pedagdgica y superar
debilidades de manera conjunta. De acuerdo con
Meélich (2010), para que estos potenciales se
realicen en el aula de clase, es preciso que la
autocompasion sea promovida a través del didlogo
y de politicas institucionales que legitimen el
cuidado, reduzcan cargas y fomenten el desarrollo
continuo de una mejor labor educativa.

Finalmente, se reconoce que la compasién
hacia el estudiante es inviable si el docente no
practica primero la autocompasion, aceptando sus
propias limitaciones y errores sin juicios punitivos,
sino mediante la construccion de estrategias de
mejora. Como sefialan Alcantar Nieblas et al.
(2021), el docente autocompasivo entiende la
enseflanza como un proceso continuo de
aprendizaje donde los desafios y errores son
normativos. Por lo anterior, el profesional evita
castigarse ante expectativas idealizadas y, en su
lugar, identifica fortalezas para mejorar su practica
sin caer en la autoexigencia extrema. Esta postura
ética queda sintetizada en el relato de la Docente
9: “La autocompasion... es perdonarme cuando me
equivoco, entender que no soy perfecta y aprender
para hacerlo diferente... el Unico que hace todo
perfecto es el que no hace nada”.

Procesos de cambio desde la innovacién
compasiva en medio de las limitaciones

Los procesos de cambio se entienden como

iniciativas comunitarias orientadas a transformar
realidades adversas mediante la planificacién, ejecucién
y evaluacién de acciones (Ariza, 2024). En el entorno
escolar, esto implica el desarrollo de rutas y guias que
permitan a los estudiantes afrontar situaciones
complejas mediante un seguimiento basado en la
compasién como motor de cambio (Bauman, 2007).
Siguiendo a Avila (2023), estas estrategias trascienden
las modificaciones estructurales para transformar la
comprension de las emociones en el binomio
ensefianza-aprendizaje, construyendo ambientes donde
el bienestar, la confianza y el apoyo mutuo sean los ejes
del desarrollo.

. Ahora bien, es importante tener en cuenta que,
desde la perspectiva de la compasién, el cambio no se
basa Unicamente en la posibilidad de asumir problemas
y de mejorar la situacidon que vive cada estudiante, sino
que también requieren de un cambio en la forma en la
cual se comprenden las emociones dentro del proceso
educativo.

En particular, el analisis de las entrevistas y de los
grupos focales permite reconocer en efecto la existencia
de importantes limitaciones estructurales
institucionales, y los intentos individuales de los
docentes por implementar practicas mas humanas.
Entre las limitaciones estructurales destacan los
curriculos rigidos enfocados en resultados académicos
medibles, los cuales ignoran las percepciones vy
necesidades particulares de los estudiantes. Ante esto,
una participante reflexiond: “La autocompasion es
entender que puedo equivocarme, analizar y mejorar...
cambié mi clase tras escuchar criticas de mis
estudiantes” (Docente 7). A la rigidez curricular se suma
la sobrecarga laboral y la falta de apoyo institucional,
factores que obstaculizan una pedagogia del cuidado.
Como relata una profesora: “He vivido momentos de
fragilidad... me senti acusada injustamente... al inicio
temblaba al pararme frente al aula, pero aprendi a
canalizar esas heridas y crecer” (Docente 7), mientras
otro docente reconoce la frustracién del proceso: “Hay
gente que no quiere ser ayudada... uno siente rabia... a
veces lo piensa dos veces antes de actuar” (Docente 6).

En este escenario, Ortega (2016) plantea que la
compasién debe integrarse a la ética relacional de la
escuela, mas alla de la técnica pedagdgica. Esto requiere
valorar el desarrollo humano sobre la eficiencia,
estableciendo acuerdos comunitarios que de forma
horizontal nutran el vinculo pedagégico: “Primero hay
que desestructurar la idea de compasion.. no es
vertical, es horizontal, los estudiantes también pueden
ser compasivos con uno” (Docente 8). Para ello, explica
Sarmiento (2004) es preciso establecer acuerdos entre
la comunidad educativa. Sin embargo, las limitaciones
de tiempo y recursos restringen la inclusion y la
atencion personalizada; un docente sefiald la falta de
comprension institucional sobre la diversidad: “No
somos propiamente inclusivos con estudiantes con
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necesidades especiales... falta comprensién sobre
otras formas de relacionarse” (Docente 1).

Estos hallazgos coinciden con Tenti Fanfani
(1999), quien evidencia cémo la falta de apoyo
institucional imposibilita  sostener practicas
comprensivas a pesar de la intencion docente.
Desde una perspectiva critica, Polo Santillan
(2021), reconoce que se debe partir de
transformar las estructuras de poder desde las que
se moldean las relaciones escolares y se definen
los procesos a través de los cuales se establecen
dindmicas de cambio.

Asi, la compasién surge como una resistencia
ética ante componentes que deshumanizan la
educacion: En este sentido, las voces docentes
también dan cuenta de esa resistencia ética: “Esto
me pasa por meterme a tratar de arreglar el
mundo... pero peor seria no intentarlo” (Docente
2). En los grupos focales la resistencia se expresé
de forma simbdlica en los colores usados por los
docentes, en las imdgenes que emplearon para
expresar sus percepciones sobre la compasion. Por
ejemplo, dibujaron unos rayos de luz que
atravesaban los muros, circulos que representaban
la inclusidon, manos que se juntaban para trabajar
de manera conjunta. De esta manera, se puede
decir que los docentes reconocen la existencia de
barreras, pero sobre todo de procesos de
innovacién y de cambio que deben ser
fundamentales en la posibilidad de abrir grietas en
los muros institucionales, a través de la accidn
cotidiana.

Los hallazgos coinciden con aspectos de la
literatura académica, pues se reconoce con
Nussbaum (2000) que los procesos de innovacion
educativa que son verdaderamente
humanizadores deben partir del reconocimiento
del otro y del desarrollo de enfoques colaborativos
para abordar las problematicas que se presentan
en la cotidianidad.

Compasién como ética transversal y no como
técnica aislada

La categoria compasién como ética transversal
y no como técnica aislada, emerge en los hallazgos
de los instrumentos planteados en los que los
docentes no conciben a la compasiéon como una
herramienta diddctica que se aplica en
determinadas  circunstancias para  resolver
problemas y mejorar con el cumplimiento de los
indicadores, sino mas bien como una forma de ser
y de estar en el mundo educativo. En palabras de
una maestra: “La compasién es algo que se
requiere como docente porque el sentido de la
profesién docente es ser humano... pero debe ir
unida al respeto, no meterme en la vida de los
chicos de forma irrespetuosa” (Docente 11). La

compasién, por tanto, es algo que atraviesa la practica
profesional, que la convoca en cada una de sus
dimensiones, en sus procesos relacionales, en la
identidad ética, en el quehacer dentro del aula de clases
(Neff, 2003). Asi lo expresa otro docente: “He aprendido
que a veces solo quieren que los escuchen y ya... ahora
les pido permiso: éite puedo decir algo que te pueda
ayudar?” (Docente 4)

Los docentes, por tanto, plantean que la compasion
se genera en los espacios cotidianos de interaccion. Esto
se puede relacionar con las apreciaciones de Avilés
(2024), quien plantea que en una relacion moral el
cuidado no se reduce a procedimientos metodoldgicos,
sino a disposiciones de los educadores y de los
estudiantes para responder a la fragilidad del otro, para
entender su vulnerabilidad y construir conjuntamente
enfoques basados en la sensibilidad y responsabilidad.
Se debe trabajar, por tanto, en el desarrollo de una
conciencia ética y relacional a través de gestos genuinos
que permitan reconfigurar la finalidad de la educacién.
En efecto, como lo sefalan Ponce Grima et al. (2022) la
ética debe partir del corazén, de la posibilidad de
reconocer la identidad del otro y construir enfoques
centrados en la responsabilidad como fundamento
esencial para construir una mejor convivencia y una
mejor atencion a las necesidades de cada persona.

La compasién docente se manifiesta también en la
capacidad de mostrarse humano y auténtico. Un
profesor relaté: “He contado parte de mi vida... creé un
canal de TikTok para hablar de experiencias que les
ayuden... la sonrisa y mostrarse humano también es
compasién” (Docente 4). De acuerdo con otro de los
participantes, esta misma idea aparece como
autodescubrimiento: “Antes era muy racional, no
mostraba emociones; ese dia entendi que también el
cuerpo y la emocién comunican” (Docente 10).

Finalmente, se destaca la importancia de los
ambientes seguros, y el desarrollo de una cultura
escolar compasiva, teniendo en cuenta que la
compasién se integra a la cultura institucional, genera
nuevos habitos, nuevas formas en las cuales las
personas pueden relacionarse. Una docente lo expresé
asi: “Procuro que no sientan miedo en mis clases, uso
frases como ‘bobadas decimos todos’ para que se
atrevan a hablar” (Docente 8). Asi, resalta la creacion de
valores colectivos en medio de los cuales los docentes
pueden comprender mejor las necesidades de los
estudiantes, favorecer la confianza y reducir el miedo
como ejes esenciales para favorecer la comprensién
emocional. Otro testimonio complementa esta visidn:
“Tener un nifo con autismo.. promuevo que sus
compaiieros lo integren, lo reconozcan y lo incluyan en
todas las actividades” (Docente 7).

La compasidon como ética transversal, se integra de
manera consciente en la practica educativa vy
reconfigura la escuela como un espacio de

45



SCIENTIFIC JOURNAL T&E

ISSN: L3070-7927

transformacién, como un entorno en el cual el
cambio es una experiencia compartida y de mejora
constante, profundamente humana, vinculada a la
comprension de la vulnerabilidad y al desarrollo de
nuevas potencialidades en cada persona. Tal como
lo resumié un docente: “La compasiéon es
reconocer al otro con valia y como un cuerpo que
puede verse afectado” (Docente 8).

Conclusiones

A través de las entrevistas, de los grupos
focales, del analisis tedrico y de la relaciéon que se
ha planteado entre la informacidn, se reconoce la
importancia de la compasién docente como un
principio integral que involucra la ética, las
emociones, los sentimientos, la percepcién que
existe sobre las demds personas, y el lugar que
estas ocupan en un mundo que permanece en
constantes procesos de transformacién. La
integracion de estos elementos genera como
resultado vulnerabilidades y fragilidades que es
preciso comprender en el desarrollo de la practica
pedagdgica. Principalmente, se reconoce que la
educacién no puede concebirse como un elemento
instrumental o metodolégico, como una técnica de
acompafnamiento o como un medio dirigido
Unicamente a desarrollar conocimientos y a
cumplir con las expectativas de la sociedad.

Mas alld de ello, la compasiéon ayuda a
entender que la practica pedagdgica es ante todo
un modo de ser y de estar en la escuela, un
proceso a través del cual se van estableciendo y
transformando los vinculos humanos entre
estudiantes, las instituciones, y su entorno. La
compasién es, por tanto, una herramienta que le
permite a las personas conocerse mejor a si
mismas, resistir las estructuras rigidas de los
sistemas educativos, promover el cambio
profesional y construir colectivamente nuevas
formas de ser.

Los docentes conciben la compasiéon como una
fuerza que humaniza, que abre nuevos escenarios
con diversas posibilidades para aprender. Se
generan, de esta forma, nuevos procesos
personales asociados con la sensibilizacién y la
reconstruccion de los roles docentes. Las
relaciones emocionales en el aula producto de la
cotidianidad y los procesos de intercambio,
fomentan el aprendizaje a través del otro, para
reconstruir las historias personales en clave de una
colectividad que se va alimentando
constantemente, y va generando nuevos ejercicios
de transmisién de los conocimientos como
practicas centradas en la escucha activa y en el
cuidado.

La vulnerabilidad del otro se establece como un
eje para activar la comunicacion, la escucha, la

accion educativa. De esta manera, la docencia se
reinterpreta como un ejercicio en el cual la presencia
constante y el acompafiamiento se fortalecen a través
de nuevos espacios de crecimiento. La fragilidad, por
tanto, no es un signo de debilidad: es un componente
comun de la naturaleza humana que ayuda a reconocer
las propias heridas y que también contribuye a la
creacion de entornos mds empadticos. La compasién
promueve espacios para la reciprocidad y el cuidado, en
el cual los docentes y estudiantes se reconocen como
personas vulnerables que necesitan de la comprensién y
del descubrimiento continuo de nuevas formas de
socializar y entender las dinamicas que se presentan en
la cotidianidad.

En cuanto a la metodologia, la narrativa biografica
que integra el analisis simbdlico de dibujos, permitié
capturar dimensiones de la identidad docente que
escapan a los métodos cuantitativos, para dar cuenta de
manera profunda cual es la relacién que existe entre la
comprension docente, la fragilidad humana y los
procesos de cambio en el contexto educativo de las
instituciones educativas publicas de Zipaquird, pues a
través de las entrevistas se construyen relatos que se
conectan con el ser y el hacer de las personas, tejiendo
un conjunto de experiencias que en principio parecen
aisladas, pero a través de la palabras y las formas se
transforman en historias que cobran nuevos sentidos y
significaciones en la vida de los docentes y en su
practica pedagodgica.

Al explorar cémo la integracion de la compasién en
la educacién contribuye a crear un ambiente escolar
inclusivo, empatico y favorable para el desarrollo del
cambio en el caso de los docentes y de los estudiantes,
se concluye que el desarrollo de ambientes inclusivos
depende de comprender las emociones de los
estudiantes, reconocerlas en el marco de un proceso en
el cual se favorece la participacién y el desarrollo de
acciones concretas para promover la cooperacion, la
tolerancia y la solidaridad. La compasidn es esencial en
la gestién de los conflictos y en la construccion de la
confianza. Ayuda a motivar a los estudiantes, a generar
mejores relaciones con la naturaleza, con el entorno,
con las familias. Todo ello incide en el cuidado del otro y
en un proceso que humaniza la ensefianza y genera
profundas transformaciones sociales y educativas.

La presente investigacion conté con el rigor
metodoldgico adoptado, como limitacion se podria
considerar el tiempo con el que contaban los maestros
para participar, asunto que hizo que el ndmero de
participantes fuese intencionalmente reducido, en
coherencia con el enfoque cualitativo y la metodologia
de narrativa biografica; lo que podria limitar la
posibilidad de generalizacion de los hallazgos,
privilegidandose en su lugar una comprension profunda
de las trayectorias educativas analizadas.

Se pueden reconocer nuevas lineas de investigacion
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a partir del analisis que se ha desarrollado, se
reconoce como una linea de investigacién
relevante la comprension del impacto de Ia
compasiéon docente en factores como el
desempefio académico, la construccion de habitos
de estudios y el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Se trata, por tanto, de establecer
relaciones entre entornos compasivos con el
mejoramiento de una serie de condiciones que les
permitan a los estudiantes desarrollar nuevos
conocimientos y mejorar la forma en la cual
integran los contenidos educativos a sus proyectos
de vida.

Este estudio se diferencia de la gran mayoria de
estudios sobre educacidon emocional, los cuales se
centran se centran en el aprendizaje
socioemocional dentro del contexto educativo,
este trabajo se distingue por situar la compasién y
la fragilidad como categorias ontoldgicas centrales.
La contribucion de este estudio al campo de la
pedagogia de la compasién reivindica el cuidado
del maestro como punto de encuentro con el
cuidado del estudiante, siendo un eje esencial,
para el desarrollo de una practica ética de
transformacién personal e institucional,
fundamental para la construccién de una sociedad
mas inclusiva y profundamente humana.
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